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1. Vezetoi osszefoglalo

A Vigfalvi Ott6 Mivelddési Haz, Konyvtar és Turisztikai Kozpont tébbfunkcids
kozmiivelddési intézményként kozmiivelddési és konyvtari feladatokat lat el. A konyvtari
intézményegység (tovabbiakban konyvtar) biztositja Balatonfiizfén a nyilvanos konyvtari
ellatast a helyi lakosoknak, a térségben ¢él6knek és a telepiilésre latogatoknak egyarant. A
Konyvtar atlagosan heti 32 6raban van nyitva a keddi sziinnapos napon adminisztracios és
konyvtarkozi kolesonzéseket bonyolit le a konyvtaros. A paros heteken tovabbi harom orat
tartunk pluszban nyitva. A beszamolot Fehér Péter konyvtarvezetd készitette, amidta atvette
a konyvtar vezetését 159 ujonnan beirtakozott olvasoval boviilt a beiratkozott olvasok
szama. A Konyvtar szakmai tevékenységét a konyvtari torvény (1997. évi CXL. Tv.), az
érvényben levé kormany- és minisztériumi rendeletek alapjan és az intézmény belsd
szabalyzatai szerint végzi. Az intézményben folyé feladatellatdshoz sziikséges anyagi,
személyi és targyi feltételeket a fenntartd Balatonfiizfd Varos Onkormanyzata biztositotta.
A 2022. év tobb szempontbdl is kihivast jelentett az intézmény, illetve a dolgozok életében.
A prébatételt most nem pandémids helyzet, hanem az egekbe szoko rezsikoltség jelentette.
Nehézségeink ellenére igyekezetiinknek, kitartdsunknak és példaértéki
egylittmiikodésiinknek koszonhetéen a helyi onkormanyzat segitségével és fenntartasaval
biztositott volt az anyagi és human eréforrasok megléte. A kialakult rezsi helyzet jelentésen
befolyasolta mitkodésiinket az év vége felé. Munkankat a folyamatos tervezés, jogszabaly
értelmezés, annak kommunikacioja, j utak keresése jellemezte. Konyvtarunk a Kialakult
helyzetre 2022. december 21- 2023. januar 8-ig bezarta kapuit a latogatok, olvasok elott. A
flitési szezon megkezdésétdl pedig biztositott volt a 18 fok az ottdolgozas ideje alatt a

konyveknek pedig a 16 fok allandoan tartva volt.

2. Stratégiai célok megvaldsulasa

2022-ben megvalosult szakmai célok:

- A torvényi eldirasnak megfelelden marcius 1-jéig eleget tettlink a statisztikai adatszol-
galtatasi kotelezettségiinknek, valamint elkészitettiik a 2021. évrdl szolo6 szakmai besza-
molonkat és 2022. évi munkaterviinket.

- Kivalogattuk a konyvtari allomanybol a fizikailag vagy tartalmilag elavult
dokumentumokat, melynek eredménye 1907 db dokumentum keriilt selejtezési, torlési

listara. Végleges torlése 2023-ban lesz esedékes.
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- A Kkozponti palyazati lehetéségek koziil 2022-ben sajnos ismételten a konyvtari
érdekeltségnoveld tamogatasban nem részesiilt a konyvtar.

- Ujonnan beiratkozott olvasok szama: 137 £6

A konyvtari feladatellatastol fiiggetlen okok miatt nem, vagy csak részben sikeriilt megvalo-

sitani a kovetkezo tervezett feladatokat:

A tervezett allomanygyarapitas teljes mértékben megvaldsult. Szamszertisitve: 984 e. Ft.
Alloméanyunk: 767 darab dokumentummal béviilt, amely nemcsak vasarlas utjan, hanem a

sikeresnek mondhat6 ,,Hagyjon el egy konyvet” programunknak is koszonhettiink.

3. Szervezet

A Konyvtar 1étszama 1 6. A szakmai munkat egyediil 1atta el a konyvtarvezetd, munkajat | 6
kozfoglalkoztatott segitette 2022 junius 30-ig.

4. Infrastruktira

A konyvtarépiilet tovabbra is megfeleld targyi feltételek kozott szolgalja a varos és kornyéke

lakossagat. Az infrastrukturalis helyzetben 2022-ben nem tortént valtozas.

a. fizikai terek valtozasa

Evek 6ta problémat okoz a csapadékviz nem megfeleld elvezetése miatt az épiilet siillyedés,

ami az épiilet allaganak folyamatos romlasat eredményezi, falak és aljzat repedezettek.

b. infokommunikacids (IKT) eszkdzpark allapotanak valtozasa

Az IKT eszk6zok megléte nemcsak az olvasok szdmara elengedhetetlen, hanem a konyvtari
munkafolyamatok elektronikus miikodésének is legfobb alapja.

Az olvasoi és dolgozoi szamitégépek tekintetében mindségi nem, csak mennyiségi valtozas
tortéent. A latogatok részérdl az informatikai eszk6zok hasznalati igénye ugyan jelentdsen
csokkent, de a tapasztalat azt mutatja, hogy sziikkség van ra (pl.: népszamlalas,
internethasznalat).

A hasznalok szamara sziikséges az informatikai eszkozpark fenntartasa (oltasi regisztracioban
valo segitségnyujtds, szerzOdések nyomtatidsa, gépkocsibiztositas, tigyfélkapu), ¢és a
lehetdségek szerinti fejlesztése a reprografiai szolgéltatasok (nyomtatas, fénymaésolas,

szkennelés) hasznalata irdnt folyamatosan jelentkezd igényeket figyelembe véve.
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Rendelkezésre 4116 informatikai és irodatechnikai infrastruktura:
Bels6 hasznalatra:

1 db linux szerver

-konyvtari nyilvantartd program (SZIKLA-21) futtatasa és a 3 munkaallomas kiszolgalasa
-miiszaki allapot: tizemképes, elavult

3 db munkaéllomas

azonos tipusu szamitogépek Windows 10 operécids rendszerrel
-miiszaki allapotuk: jo

1 db laptop

-Windows 10 operacios rendszerrel

-miiszaki allapota: jo

Olvasoi haszndlatra:

2 db szamitogép - azonos hardverekkel rendelkeznek

-Windows 10 operacios rendszerrel

-nyomtatas a géprdl megoldott

-miiszaki allapotuk: elavultak, mikodésiik biztositasa érdekében rendszeres karbantartést
igényelnek

Internet-szolgéltatas adatai:

Savszélesség, sebesség: 90 Mbit/s

Olvasoi wifi szolgaltatas: van

Egyéb irodai eszk6zok:

1 db multifunkciés nyomtatd (Konica Minolta bizhub C227, nyomtat, szkennel, masol)

| db A/4-es laminalo gép

C. egy¢b infrastruktiara

A konyvtar bels6 kornyezetét igyekeztlink ugy alakitani, hogy komfortos, csaladbarat, han-

gulatos k6zosségi teret nyujtson az olvasok szamara.

5. Gyijtemény
a) gylujteményelhelyezés €s gylijteményfejleszés

Alloméanyunkat a Gytijtékori szabalyzatunknak megfeleléen, az olvasoi igényeket szem eldtt

tartva fejlesztettiik. Ezen a teriileten a legfontosabb tevékenységeink az dllomanygyarapitas,



7

7

VHGFHLVI U'I"I'n 8184 Balatonfiizf, Bugyogd-forras u. 12.

06-20/924-3038
MOVELGDESI HAZ, KONYVTAR muvigazgato@balatonfuzfo.hu
—== [S TURISITIKAI KGZPONT=X www.fuzfomuvhaz.hu

»anD

feldolgozas €s az dllomanyvédelem.

Allomanygyarapitas

Koltséghatékonysagi elvek alapjan vésarlasainkndl torekedtiink a minél nagyobb
arkedvezményt biztositd konyvkereskedd cégeknél beszerezni. Szerzddéskotés a Lira
nagykereskedéssel, amely folyamatosan biztositja a 35%-0s kedvezményt.

A megvaldsult dllomanygyarapodas egyéb forrasai:

A KELLO-val is minden évben szerzédést kotiink. NKA folyodirat-tamogatas keretében
kozel 60 kiilonbozo folyoirat jutott el olvasdinkhoz. Legnépszertibb a térténelmi és az alkotd
mivészeti folyoiratok. Minisztériumi tamogatasként a megyei konyvtar kdzbenjarasaval 22
db dokumentummal gazdagodott a konyvtari allomany. 2022-ben 767 db dokumentumot
vettiink nyilvantartasba 767.965 Ft értékben.

Folyoiratok beszerzésére 217.240 Ft-ot koltottiink.

Allomanyapasztas

Az allomany folyamatos gyarapitasa mellett, az allomanyalakitas masik, majdnem olyan
fontossagu 0sszetevoje a tervszerl apasztds. A dokumentumokat a természetes elhasznalo-
das, elavulas miatt évente, illetve folyamatosan selejteziink.

2022-ben kiemelt feladatként kezeltiik a szabadpolcos allomanyrész feliilvizsgalatat, a fizi-
kailag vagy tartalmilag elavult dokumentumok kivalogatasat, leselejtezését.

A természetes elhasznalodas (fizikai rongalodas, sériilés), elavult tartalom alapjan 1907 db
konyvtari dokumentum kertiilt torlési jegyzékre. A torolt dokumentumokrdl torlési jegyzéket
készitettiink, amit a fenntartdval még engedélyeztetniink kell, majd a torlésre jeldlt
dokumentumokat kivezetjiik a nyilvantartasunkbol.

b) gyljteményfeltaras

A gylijtemény (formai, tartalmi) feltarasa a SZIKLA-21 integralt konyvtari rendszerben
tortént. Fontos szempont, hogy az 0j dokumentumok lehetdség szerint a legrovidebb
feldolgozasi id6 alatt az olvasok rendelkezésére alljanak. Targyévben az j dokumentumok
10 napon beliil a polcokra keriiltek. Emellett folyamatosan végeztiik a katalogusban még
nem rogzitett konyvallomany felvitelét, valamint a hianyz6 szakjelzetek potlasat.

c) allomanyvédelem

Az é4llomanyvédelmi feladatokat egész évben folyamatosan és sziikség szerint végezziik.

-megeldz0 alloméanyvédelem: A szabadpolcos térben és a raktarban egyarant folyamatosan
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végezziik a takaritast, szelldztetést, portalanitast.

-helyreallité allomanyvédelem: Az altalunk elvégezhetd javitasokat folyamatosan végezziik
(ragasztas, hianyzo lapok potlasa stb.), de err6l nem vezetiink mérési naplot.

-felszolitasok kezelése: A lejart kolcsonzéseket figyelemmel kovetjiik, kikiildjik az
ilyenkor szokasos udvarias felszolitasokat (SZIKLA-21). Altaldban az elsd, masodik
felszolitasra azonnal reagalnak az olvasok, de sajnos eléfordul, hogy tobbszori kérésre,
felszolitasra sem keriilnek vissza a dokumentumok. 2022. juniusaban Amnesztia honapot
hirdettiink és volt olyan dokumentum, amely 3 év utan keriilt vissza az allomanyba,

polcunkra.

d) digitalizalas

A helyismereti gylijtemény a konyvtar gylijteményének szerves része, de kiilonallo allo-
manyrészt alkot. Ennek a része a Veszprém megyei napilapban (NAPLO) megjelent, va-
rosunkrél szol6 cikkek gytijtése, amit folyamatosan épitiink. A BEB dokumentumai is

folyamatosan digitalizalasra keriil, feltdltése a honlapra folyamatos.

6. Szolgaltatasok

a) célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek stb.) kialakitott

szolgaltatasok eredményei

Balatonflizfon kiilon nemzetiség nem talalhatd, e vonatkozasban konyvtarkozi kolcsonzés
keretében elégitjiik ki az egyedi igényeket. 72 kiilonféle kérést teljesitettiink, ami rekordszdmu
konyvtari kolesonzést jelent.

A latassériiltek részére megfeleld informatikai infrastrukturat tudunk biztositani. Rendelke-
ziink JAWS- ¢és MAGIC 11.0 képernyOnagyitoé szoftverrel, mely 1 szamitogépen van tele-
pitve, ennek hasznalata azonban csak alkalomszertinek mondhato.

A halléssértilt olvasokat induktiv hurkos erdsitd segiti.

A regisztralt allaskeres6knek téritésmentesen biztositjuk a szamitdgép-internethasznalatot,

segitliink az internetes oldalakon val6 eligazodasban, 6néletrajz megirasdban sablonokkal.

b) helyben elérhetd szolgaltatasok
- kolcsonzés

A legnépszeriibb szolgéltatas valtozatlanul a dokumentumok kdlcsonzése.
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Targyévben 1629 alkalommal 4073 dokumentumot kolcsonodztek konyvtarunkbol.

A nyomtatott konyvek irant toretlen az érdekl6dés, ami az igen magas konyvarak is
elosegitettek. Olvasoink rendszeresen keresik az ujdonsagokat, melyeket lehetéségeink
szerint probaltunk beszerezni olvasoi kivansaglista alapjan.

konyvtarkozi kolcsonzés

A konyvtarunk allomanyéabol hidnyzé dokumentumokat az ODR (Orszagos Dokumen-
tumellatd Rendszer) igénybevételével biztositottuk a konyvtarhasznalok szdmara, amely
lehetové teszi a szolgaltatd konyvtarak teljes gylijteményéhez vald hozzaférést. Targy-
évben 72 f6 vette igénybe ezt a szolgéltatast.

helyben hasznélat (beiratkozdshoz nem kotott szolgaltatés)

Helyben haszndlhat6 a kézikonyvtari allomény, iddszaki kiadvanyok, folydiratok, napi-
lapok. A folyoiratok magas 4ra, illetve az otthonos, kényelmes butorokkal berendezett
kornyezet miatt egyre tobben térnek be hozzank ujsagot olvasni. Miikodik a folydirat
kolesonzés, mint szolgaltatasbovités.

tajékoztatas/olvasoszolgalat

Az olvasoszolgélati tevékenység az egyik legfontosabb teriilet a konyvtari munkaban.

Az olvasoszolgélati visszajelzések alapjan mérhetd leginkabb a konyvtéri szolgéltatasok
mindsége. Alapfeladata segiteni az olvasot, a szamara sziikséges informacié megtalala-
saban.

helyismereti tajékoztatas

A konyvtar gytijti, feltarja és rendszerezi a varos torténetével kapcsolatos dokumentu-
mokat.

kbzhasznu informéciok szolgaltatasa

pl.: helyi programok, rendezvények, egészségiigyi ellatasok (haziorvosi, szakorvosi ren-
delések ideje), tovabbtanulasi tdjékoztatok, onkormanyzati rendeletek, népszamlalas 2022
stb.

felhasznaloképzések (6vodai, iskolai foglalkozasok)

rendezvények

szamitogép/internet hasznalat

A haszndlok tobbféle kéréssel fordultak hozzank: hivatalos nyomtatvanyok letoltése,
tigyfélkapu, oltasi regisztracio, onéletrajz készitésében segitség nyujtasa, e-mail fiokok

létrehozasa stb.
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irodai szolgaltatasok (nyomtatas, szkennelés, fénymasolas)
tavolrdl elérhetd szolgaltatasok

- E-mailben és telefonon lehetéség van dokumentumok eléjegyzésére, illetve a kdlcsonzési
hataridé meghosszabbitdsara.

- Tajékoztatas/referensz szolgaltatas (informaciokérés) telefonon, e-mailben
A konyvtar katalogusai alapjan az allomanyrol, a konyvtar tajékoztatd apparatusa (szak-
konyvei, segédkonyvei, stb.) alapjan az adott téméarol, valamint mas konyvtarak gyiijto-
korérol és szolgaltatasairdl.

- Honlapunkon (www.fuzfomuvhaz.hu) keresztiil a konyvtar elektronikus katalogusa
(OPAC) 24 6raban barhonnan elérhetd.

d) kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, képzések, kiallitasok

A konyvtarban, a targyévben szervezett helyi kozosségi programok, foglalkozasok
rendezvények szama Osszesen 34 volt, az azokon részt vevok szama 986 0.

e) online feliiletek (honlap, k6z6sségi média)

Az intézmény honlapjat (www.fuzfomuvhaz.hu) folyamatosan frissitettiik, ahol

tajékoztattuk a lakossagot hireinkrdl, programjainkrol, konyvajanldinkrol. A Konyvtar

katalogusa is elérhetd, illetve kereshet6 a feliileten (www.fuzfomuvhaz.hu/). Olvaséinknak

lehetdsége van regisztralni az oldalra, és online szolgéltatasokat igénybe venni.

Virtudlis kozosségi terekbdl a facebookon vagyunk jelen gy mint Vagfalvi Otto
Mivelddési Haz, Konyvtar és Turisztikai Kozpont, mivel itt van a legnagyobb elérhetd
célkozonség. Targyévben 3698 f6 kovette profilunkat.

Facebook elérhet6ségiink: https://www.facebook.com/balatonfuzfokultura

rrrrrr

A munkatarsak elkdtelezettek abban, hogy az intézmény a lakossag €s a kozosségek szamara

korszerii és mindségi szolgaltatast nytjtson.
Hasznaloi elégedettségmérés

A konyvtar célja, hogy aktiv résztvevoként illeszkedjen az orszag informacids haloézatdhoz,
és hozzaférést biztositson mind a hazai, mind a nemzetk6zi informacioforrasokhoz, valamint
a kulttra szellemi és targyi értékeihez, lehetdséget biztositson a szabadiddé hasznos eltolté-

s¢hez. A konyvtar eredményes miikddésének feltétele a hasznalok elégedettsége. A
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targyévre tervezett konyvtarhasznaloi igény- és elégedettségi vizsgalat folyamatos,

tapasztalatunk sajnos az, hogy kevesen hozzak vissza kitoltve.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Konyvtarunkban nincsen tudomanyos munkatars, kutatomunkara a minimalis 1étszdm miatt
nincs lehetéség. Segitjikk a BEB munkajat és a felmeriild helyi kutatok munkajat. Legtobbet

kutato olvasonk Pintér Istvan.

9. Partnerségi egyiittmiikodések
A Vagfalvi Ottd6 Mivelddési Haz, Konyvtar és Turisztikai Kozpont nagyon jol mikddo
kapcsolatot apol a helyi oktatasi-nevelési intézményekkel. Az egylittmiikodés formai:
konyvtarhasznalati foglalkozasok, bolcsddei, 6vodai, iskolai csoportok konyvtarlatogatasa,
rendezvények, kozdsségi szolgalat.
Ko6zosségi szolgalat
Jelenleg 6 oktatasi intézménnyel van hatarozatlan ideju egyiittmiikodési megallapodasunk,
melynek értelmében a didkok a kdnyvtarban tolthetik a nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011.
évi CXC. torvény alapjan a kotelez6 kozosségi szolgalatot. 2022-ben 4 didkot fogadtunk.
Szoros kapcsolatot tartunk fenn a balatonfiizféi egyesiiletekkel, civil szervezetekkel-
szervezOdésekkel, miivészeti csoportokkal.
A szakmai intézményekkel, szervezetekkel elektronikus és személyes uton folyamatos a
kapcsolattartas, kiilonosen az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarral, a siofoki Balatoni
Regionalis Torténeti Kutatointézet Konyvtarral a Pannon Egyetemmel és a Veszprém-

megyei NMI-vel.

10. PR/marketing/kommunikacio

A kommunikacid egy intézmény esetében a tervezés €s a folyamatos miikodés szerves része,
valamennyi munkafolyamatban fontos szerepet jatszik. A piacképes, mindségorientalt szol-
galtatasok kialakitdsdhoz, fenntartdsahoz sziikséges a megfeleld belsd partneri, munkatarsi
és munkahelyi viszonyok kialakitasa, a konyvtar kiils6 kapcsolatainak apolasa, a konyvtarrol
¢és konyvtarosrol kialakult kép Gjragondolasa.

Intézményilink kommunikacioja tobb pillérre tdimaszkodik, amelyek egyiitt jarulnak hozza a

Vigfalvi Ott6 Miivelddési Haz, Konyvtar és Turisztikai Kozpont pozitiv megitéléséhez.
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Rendezvényeinket, eseményeinket elsdésorban az intézmény Facebook oldalan, honlapjan és
Balatonflizf6 Varos honlapjan jelentetjiik meg, de tovabbra is megtartjuk a hagyomanyos
informacios forrasokat (szorélap, plakat, meghivod), hiszen az iddsebb generaciot ezeken ke-
resztiil tudjuk megszolitani. Balatonfiizfd Varos Onkormanyzatanak havilapja a Balaton-
flizf61 Hirlap, a telepiilés intézményeinek megjelenési foruma, a lakossag itt értesiil az in-
tézmények tevékenységérol, programjairdl.

Konyvtari programjainkrol targyévben 1 alkalommal nyujtottunk tajékoztatast a Veszprém
megyei napilapban (Naplo, ir6-olvaso talalkozo).

A pandémids helyzet miatt kialakult és nagy népszeriiségre szert tett a Kényv hazhoz megy
szolgaltatast tovabb vittiik a 2022-es évre. Hazhoz 6sszesen 144 db konyvet szallitottunk. A
legiddsebb olvasonk 90 éves ¢és aktiv olvasonk ennek a szolgéltatdsunknak kdszonhetden.
Emlitésre mélto a 2022 -es évben kialakitott Strandkonyvtarunk, mely igen népszerti volt a
nyari strandszezonban. Hetente toltottiik a strandon felallitott kdnyvespolcot és kozel 600 db

konyv talalt 4 olvasoéra a ,,Napozz és lapozz” felhivasunknak kdszonhetden.

11. Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtartol 2022-ben kapott szakmai taimogatas

Az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarral folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, munkatarsaiktol
targyévben is tobbszor kértiink és kaptunk szakmai és modszertani segitséget. Az ODR
szolgaltatd konyvtaraként olvasoink konyvtarkozi kéréseit is elsdsorban a megyei
konyvtartol szereztiik be. 2022-ben is két napot vallaltunk az OKN hetén beliil a megyei
konyvtar tdmogatasdnak koszonhetden (Csaladi Szombatold, Karddy Anna ird-olvasod

talalkozo).
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12. Uj szolgaltatasok

,Konyv hazhoz megy”: Telefonon, illetve e-mailen keresztiil folyamatosan fogadtuk a
konyvkéréseket, amit hetente egyszer a szerdai hapon szallitottunk ki a megadott cimre.
,Napozz ¢és lapozz”: strandkdnyvtar

,Hagyjon el egy konyvet”: olvasoin altal megunt otthoni konyveit vessziik be, melybdl sajat
konyvalloméanyunkat, strandkonyvtarunkat és olvasoink otthoni kdnyvallomanyat gyarapitjuk
ezaltal.

,»Papirszinhaz”: Minden korosztdly szdmadara ajanlott papirszinhdzas eldaddsok megtartasa.
Eldzetes egyeztetéssel kérhetd a helyi nevelési-oktatdsi intézmények szdmara.

,Digitalis Jolét Program”

Készitette:

Fehér Péter

konyvtarvezetd

Balatonfiizf6, 2023. januar 09.



